Spole¢nost CROSSLINE SERVICES, s.r.o. plsobi pfedevsim na ¢eském trhu v
oblasti poradenstvi a vzdélavani jak v soukromém, tak ve verejném sektoru.

V oblasti poradenstvi ve verejné spravé jsou nase sluzby zaméreny
zejména na tyto problematiky:

Regionalni marketing: jak pomoci danému subjektu ziskat pro
uréeny region investory, zkvalitnit a zviditelnit poskytované
sluzby, budovat dobré jméno organizace, zvysovat zivotni Urovné
obyvatel daného regionu... a podobné.

Prezentac¢ni a komunikaéni dovednosti:
[ ]

- jak jasné a srozumitelné komunikovat a prezentovat sluzby
¢i produkty dané organizace smérem k obCanovi, smérem
k médiim a ve prospéch dané organizace;

- krizova komunikace pfi ,negativnich kauzach“, nebo jinych
»neprijemnych situacich" a podobné.

- Poradenstvi v oblasti komunikace je mozné objednat na
konkrétni  sluzby, produkty Ci jiné realizované akce.
Zaplatite pouze to, co si objednate! Zadné mésicni
pausaly!

SUPERVISION - odborny dohled a individualni konzultace
pii realizaci akci & projektd tykajicich se marketingu, tedy
napriklad: propagace organizace, zvySovani zivotni Urovné
obyvatel, sportovni Ci kulturni akce a podobné. Tyto projekty jsou
realizovany bud pracovniky dané organizace, nebo najatymi
reklamnimi, medialnimi ¢i PR agenturami. Zde obvykle dohlizime
nad navrhy koncepci, finanénich rozpo¢tl, spravnosti realizace
projektd, vykazd prace, dokumentace projektd... a podobné.

services@crosslineservices.cz



V oblasti vzdélavani se zabyvame vytvarenim a realizaci individualnich i
skupinovych vzdélavacich programt ,na miru®. Dle pozadavkd nasich klientl
vypracujeme samotny projekt vzdélavani, sestavime profesionalni Skolici
tym a uskutecnime realizaci vybraného programu. V sektoru verejné spravy
se zamérujeme predevsim na tyto oblasti:

Regionalni marketing - vyskoleni regionalniho manazera (i
celého tymu.

Prezentacni a komunikacni dovednosti: po analyze slabych a
silnych strének v komunikaénich dovednostech at uz zdastupce
organizace & vrcholnych predstaviteld této instituce, sestavime
vzdélavaci program ,na miru® tak, abychom docilili efektivnich
vysledk( v odbourdvani nedostatkl a posilovani komunika&niho
potencidlu jednotlivce. Jedna z osvédcenych metod osobniho i
profesniho rozvoje, ktera je také zarazena v nasem portfoliu
sluzeb, je koudink (coaching), ktery vyuzivame i v této oblasti
vzdélavani.

» Individudini vzdélavani v komunikacnich dovednostech:
Tento druh vzdélavani Casto  vyuzivaji  vrcholni
predstavitelé statni a verejné spravy. Jedna se zejména o
zdokonaleni se ve verejnych vystupovanich:

o verbalni komunikace pri verejnych projevech
pfiprava podkladd
neverbalni komunikace - rfec téla
osobni image + styling obleceni, make-up
medidlni trénink
interni komunikace...a podobné.
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ZAKLADNI NABIDKA DALSiCH VZDELAVACICH PROGRAMU:
e Manazerské dovednosti
e Interni komunikace
e PUBLIC RELATIONS - Komunikace s verejnosti; s ob¢anem
e Reforma verejné spravy
e Z3klady prava
e Spravni pravo z pohledu verejné spraveée
e Zakon o obcich a o krajich
e Regionalni politika
e Regionalni management... a podobné.
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